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Grundlagen des tomedo®-Kalenders
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Kalender: 

• Fasst die verfügbaren Zeiteinstellungen für einen Arzt/Ärztin, Raum, 
diagnostisches Gerät… zusammen 

Ressourcen: 

• Geben an, wann Termine eines Kalenders gefunden werden können 

Schemata: 

• Stellen die Ressourcen für einen Kalender (wochenweise) dar 

Termine: 

• Haben eine feste Länge (fixe oder variable Terminlänge) und definieren Zeit und Grund des Besuchs 
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Anlegen von Terminen
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• Manuell mit und ohne Ressourcen 
möglich 

• Terminart auswählen und 
Doppelklick in den gewünschten 
Zeitslot
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Anlegen von Terminen
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• Sind Ressourcen angelegt, 
kann die Einzelsuche erfolgen 

• Kalender auswählen 

• Terminart 

• Ressource 

• Suchspanne 

• Termine des Patienten
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Konfiguration der Termindetails
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• Art und Position der Informationen anpassbar
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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Termine können zwar manuell angelegt werden, allerdings ist es mühsam 

bei einem vollen Terminkalender einen freien Slot zu finden.  

Vorteile der Terminsuche: 

• Komfortableres und schnelleres Finden von Terminen 

• Patienten kann sofort Auswahl an Terminen vorgeschlagen werden 

• Terminsuchen können im Onlineterminkalender verwendet werden 

→ Dazu später mehr

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de

http://tomedo.de


8tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de

1

2

3

http://tomedo.de


Verwendung von Terminsuche-Favoriten

9

• Mittels „Und-Verknüpfungen“ können 
Termine in mehreren Kalendern 
eingetragen werden, um eine mögliche 
räumliche Doppelbelegung zu vermeiden
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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• Mittels „Und-Verknüpfungen“ können 
Termine in mehreren Kalendern 
eingetragen werden, um eine mögliche 
räumliche Doppelbelegung zu vermeiden 

• Subterminsuchen ermöglichen parallele 
Suche in mehreren Kalendern 
entsprechend der Suchzeiträume anderer 
Terminsuchen → später mehr dazu
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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Konfiguration von Terminkettensuchen
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Wozu dienen Terminkettensuchen? 

Wenn mehrere Termine in einem bestimmten Abstand hintereinander erfolgen sollen 

Beispiele: 

• Vorbesprechung OP  

• 1-7 Tage später OP  

• 7-21 Tage später Nachbesprechung 

NEU: Terminkettensuchen müssen nicht mehr mit dem ersten Termin beginnen 

Die Anzahl der einzelnen Kettenglieder sollte nicht zu hoch gewählt werden → Suchdauer 

Wenn ein Termin der Kette nicht gefunden werden kann, ist die Terminkette hinfällig
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Konfiguration von Terminkettensuchen
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Konfiguration von Terminkettensuchen
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Konfiguration von Terminkettensuchen
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Neue Urlaubs- und Sperrtagsverwaltung

• Feiertags-Anzeige in allen Kalendern 

• Feiertagsbereich automatisch anhand des 
Bundeslandes durch den KV-Bereich gesetzt 

• Setzen von Kalenderfavoriten möglich 

• Option zum Setzen von Sperrtagen (für 
einzelne oder mehrere Tage) 

• Sind bereits Termine an den Sperrtagen 
vergeben? 
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Verknüpfung der Urlaubs- und Sperrtagsverwaltung mit Arzeko 

• Einstellungen →Praxis 
→ Kalender  

• Kalenderzuordnung zu 
Behandler/Nutzer in 
tomedo® 

• Automatische 
Synchronisierung mit 
tomedo® 
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Einbindung des neuen arzt-direkt Online-Terminkalenders

• Einfache Verknüpfung des arzt-direkt Online-
Terminkalenders mit tomedo® 
 
- Button „Dashboard“ → Konfigurationsbereich 
- Button „Buchung“ → Buchungsbereich
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Einbindung des neuen arzt-direkt Online-Terminkalenders

• Dashboard mit 6 Bereichen zur Konfiguration des 
arzt-direkt Online-Terminkalenders 

• Aktivierung der Kalender-Sichtbarkeit über tomedo®
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Individuelle Konfiguration des arzt-direkt Online-Terminkalenders
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• Anleitung und Youtube Videos zur Einrichtung https://zollsoft.atlassian.net/wiki/spaces/
AH/pages/2116354357/Online-Terminkalender+OTK+2 

• Funktionsumfang des arzt-direkt Online-Terminkalenders 
- Terminbuchung, -bestätigung, -erinnerungen  
- Konfigurierbare Anzeigetexte, Pflichtfelder und E-Mail-Texte (inkl. Briefkommandos, 
mehrere Vorlagen) 
- Stornierungen für Ärzt:innen und Patienten, frei einstellbare Stornierungsfristen  
- Umbuchungsmöglichkeit für Ärzt:innen und Patienten  
- Konfiguration vor öffentlicher Freigabe (Terminsuchen und Terminart können 
gesondert aktiviert werden)
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Vertiefende Informationen zum arzt-direkt Online-
Terminkalender gewünscht?  

 
Vortrag „Der arzt-direkt Online-Terminkalender - Wie Online-

Termine den Praxisalltag vereinfachen“ 

14:30 Uhr im Saal Rosenthal (2. OG)
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Die Terminliste

• Kann via E-Mail versendet oder ausgedruckt werden 

• Einfache Konfiguration über die Custom-Formular-
Verwaltung 
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Terminerinnerung

• Anlegen individueller Erinnerungspläne 
möglich
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• WICHTIG: Haken „Aktiv“ setzen

• Diverse Einstellungsoptionen verfügbar

http://tomedo.de


Editierungsoptionen der Terminerinnerungs-Vorlagen

• E-Mail Vorlage
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• SMS-Vorlage • arzt-direkt Vorlage
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Terminerinnerung

• Deaktivierung über die Patientendetails 
möglich
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• Möglichkeit der statistischen Auswertung
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Terminänderungsbenachrichtigung

• Seit tomedo® Version 1.122 

• Patienten können per Mail 
benachrichtigt werden, wenn 
Termin verschoben oder abgesagt 
wurde 

• Gründe u.a. Arzt krank 

→ Zeitersparnis für die Praxis, da 
die Patienten nicht abtelefoniert 
werden müssen
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• Menü Admin → Kalender 
→Terminänderungsbenachrichtigungen

• Versandbedingungen „Immer“, 
„Standardmäßig ein“, 
„Standardmäßig aus“, „Nie“→ 
später mehr dazu
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Terminänderungsbenachrichtigung

• Menü Admin → Kalender → 
Verschiebegründe bzw. Löschungsgründe
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• tomedo® Einstellungen → Praxis → Kalender 

• Bei Terminlöschung kann eingerichtet werden, 
dass ein Karteieintrag in der Kartei des 
Patienten automatisch abgelegt wird
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Terminlimits

• Anwendungsfall: Terminart 
„Gespräch“ bei Kalender „Dr. 
Berger Sprechstunde“ eintragen
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• Verfügbar seit Version 1.128  

• Menü Admin → Kalender → Terminlimits 

• Zeiträume frei definieren, Zeiteinheiten „Minuten“ bis „Jahre“

• Admin-Nutzer darf Terminart 
anlegen, und Limit ignorieren → 
anpassbar in Rechteverwaltung
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• www.tomedo.de 
• Vertrieb: 03641 269 41 62 
• Support: 03641 268 41 51 
• Telefax:   03641 268 71 83

- ein Produkt der zollsoft GmbH

• www.zollsoft.de 
• zollsoft GmbH, Ernst-Haeckel-Platz 5/6, D-07745 Jena 
• Geschäftsführer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann 
• Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
Gibt es Fragen?

die Software für Ihre Praxis von:
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