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Kalenderoptimierung mit tomedo®
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Michael Fronober / Dr. Chris Salomon ' tomedO




Grundlagen des tomedo® Kalenders
Verwendung von Terminsuchen

. . Konfiguration von Terminkettensuchen
verzeichnis

Einbindung des Onlineterminkalenders

Termin-Zusatzfunktionalitaten
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des tomedo®-Kalenders

Kalender:

Fasst die verfiigbaren Zeiteinstellungen fiir einen Arzt/Arztin, Raum,
diagnostisches Gerat... zusammen

Ressourcen:

Geben an, wann Termine eines Kalenders gefunden werden konnen

Schemata:

Stellen die Ressourcen fur einen Kalender (wochenweise) dar

Termine:

Haben eine feste Lange (fixe oder variable Terminlange) und definieren Zeit und Grund des Besuchs

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 3
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von Terminen

Patient — Max Mustermann (218) n  Kalender keine || alle

& Termin

Manuell mit und ohne Ressourcen

E-Mail
Telefon

Kassenname

Vers.-Art

Zeitraum

Terminart

Wiederholung

TSVG-Kontakt

OP-Eintrag
Terminlokalitat

War da
Behandler
Suchname

Marker

Erstellt
Geandert

Loschen

Dr Berger Sprechstunde
Kalender MFA
Kalender2

E

Gesetzliche Krankenversicherung

~ ~ ~

14.09.2023 5 15120 = - 1535 2

Patientenzeit -

Gesprach 15 Minuten

Ende 14.09.2023 2
Folgende

keine Ver... 3

Operationen ) anlegen

Lokal1

Weitere Termine

Verknupfte Aufgaben
26.07.23 1519

26.07.23 15:26

moglich

Terminart auswah
Doppelklick in de
/eitslot

Gesprach

en und

n gewulnschten

8 Gesprach
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von Terminen

& it Neuer Termin - Max Mustermann

Terminsuche Suchergebnis Kalendertag

Q v 1. Mo. 04.09_, 07:00 (Gesprach) - Dr Berger... X KW Mo. 04.09. (0+0)
36

& @ @

— Max Mustermann freie Terminslots bestehende Termine

Mi. 02.08. 08:30-10:20 Dr Berger..
Kette Mo. 07.08. 07:00-19:00 Dr Berger..
Di. 08.08. 14:00-19:00 Dr Berger..
Mi. 09.08. 07:00-08:00 Dr Berger..

Mi. 09.08. 08:30-10:20 Dr Berger.. I

Dr Berger Sprechstunde Mo. 14.08. 07:00-19:00 Dr Berger..

Kalender Arzt2 Di. 15.08. 14:00-19:00 Dr Berger.. Sind Ressourcen ange‘egt,

Kalender MFA Mi. 16.08. 07:00-10:20 Dr Berger.. - .
Mo. 21.08. 07:00-19:00 Dr Berger.. kann dle Elnze‘SUChe erfO‘gen
Fir alle ausgew. Kalender {und) Di. 22.08. 14:00-19:00 Dr Berger..
O Fir einen ausgew. Kalender (oder) Mi. 23.08. 07:00-10:20 Dr Berger..
Terminart: Gesprach Mo. 28.08. 07:00-19:00 Dr Berger.. Kalender a uswé h‘en
Ressource: Ressource Di. 29.08. 14:00-19:00 Dr Berger..
Mi. 30.08. 07:00-10:20 Dr Berger..
Mo. 04.09. 07:00-19:00 Dr Berger..

Suchzeitraum: Di. 05.09. 14:00-19:00 Dr Berger.. Term I nart

eu Kalender Termine

Einzel Definiert

Mit Ubernachtung OP-Eintrag

Kalender

von: 27.07.2023 bis: 21.09.2023 Mi. 06.09. 07:00-10:20 Dr Berger..

Suchspanne: (in Tagen) 56 [ . 11.09. 07:00-19:00 Dr Berger..

e o i e " Ressource
<<< < Juli, 2023 . > >>> Mi. 13.09. 07:00-10:20 Dr Berger..

KW MO DI MI DO FR SA 80O Mo. 18.09. 07:00-19:00 Dr Berger..

12 @ “ Suchspanne

4 5 6 7 8 9 Patientenzeiten anzeigen
11 12 13 14 15 16 Termine des Patienten 3 . .
18 19 20 21 22 23 Termine des Patienten

23.08.2023 Gesprach
25 26 M28 29 30 14.09.2023 Gesprach

31

Freie Termine Suchen
Zuriick [5] Anlegen & Kalender Anlegen

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 5
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uration der

v Patientendaten Patientendetails Kalender

Patient Patientenerzeug... Weitere Termine
Patientenna... Patientenkartei Aufgaben
Geburtsdatum Terminliste

& Termin Geschlecht Zu Besuchsliste...

<H<H<H< W<

Art und Position der Informationen anpassbar

Patient Adresse Aktualisieren

E-Mail Interne Nachricht

Telefon Terminhistorie

E-Mail

00

& Termin

Kasse Leistungsabrech...

Telefon

O000

Versicherun... OTK-Schaltflache E-Mail -0 | Kalender keine || alle

Kassenni Termindetail... iy @

B S Telefon Dr Berger Sprechstunde

Elemente sind verschiebbar .
Patient — Max Mustermann (218) Kalender MFA

1. Kalender?2

-

Vers.-Art

Zeitraum
raLusineiisen o @

Terminart Gesprach @ 15 Minuten Zeitraum 14.09.2023 J 15:20 C - 15:35 C

Wiederholung (v | Patientenzeit -

Ende 14.09.2023 | ] Terminart Cesprach B} 15 Minuten

Folgende
. Wiederholung (v

TSVG-Kontakt keine Ver... & Ende 14.09.2023

v

OP-Eintrag Operationen e anlegen Folgende

Terminlokalitat Lokall Terminlokalitat Lokall
War da War da

Behandler
Behandler
Suchname

Marker Loschen

Weitere Termine

Verknipfte Aufgaben
Erstellt 26.07.23 1519 admin

Geandert 26.07.23 15:26 admin
LBsEhah T 0K tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 6
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Verwendung von

Termine konnen zwar manuell angelegt werden, allerdings ist es mihsam
bei einem vollen Terminkalender einen freien Slot zu finden.

Vorteile der Terminsuche:

Komfortableres und schnelleres Finden von Terminen
Patienten kann sofort Auswahl an Terminen vorgeschlagen werden

Terminsuchen kdnnen im Onlineterminkalender verwendet werden

—)

Dazu spater mehr

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de
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Verwaltung Ressourcen

Ressourcen-Einstellungen

Kdar... Beschreibung

Kurzel Ressource?
Ressou... Ressource 1

Ressou... Ressource 2 Beschreibung Ressource 1

Ressou... Ressource 3
Farbe IS

Terminart bei Doppelklick
auf die ausgewahite Gespraich [ ©
Ressource

(o)) o) Verwaltung Kalenderschema 2

Standard Terminlokalitat Lokalitit2 & © Dr Berger Sprechstunde £ © Ganze Woche )

1

Woche Montag Dienstag Mittwoch Dornerstag Freitag

Schema 1 Dr Berger Sprechstunde Dr Berger Sprechstunde Dr Berger Sprechstunde Dr Berger Sprechstunde Dr Berger Sprechstunde

Schema 2 06 00 06 00
Schema 3 18 3

0-19:00: Ressource1 0-14:00: Ressource2 ) 0-10:20: Ressourcel 0-19:00: Ressource3 0-14:00: Ressourcel

) = geloschte anzeigen Q ? m

@ @& Schema ubernehmen

2 45 45
Ressourcen aus einer Woche/Schema ubernehmen. Dabei werden alle bisherigen Ressourcen + 0800 08 0
geloscht, es betrifft jedoch nicht die bestehenden Termine. = ta i
Aus Kalenderscherg preren... Ressource
- 30 30
Schema  Woche Wochenweise  Tageweise Aus Kalgge#@fWwoche kopieren... ok Zeitspanne (oo 2 - 14:00 2 4%

Ressource Ressource?2

von nach Kalender: Dr Berger Sprechstunc

VOraNGens SersoIRCen © % Ress.-Lokalitait ~ Kein Wert

Kalender Fir Jahr: 2023 S & Jahr 30 30
Ressourcel Lokalitat1 durch Kalender
Dr Berger Spre... 3 Ressource?2 15 15
7 U Q1
Ressource3 1000 10 00
Schema 3 L Loschen “
Schema 1 %) Q2 0-12:30: Ressource2
Q3
Q4

Intervall (Wochen)

Startwoche 30

Ressourcenubernahme in Sperr- und Feiertagen Setzen Umkehren

in Sperrtagen wird wie bei normalen Tag... 3

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 8
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Verwendung von

Verwaltung Terminsuche-Favoriten -
% g \Y/ Itte

Vordefinierte Suche

s ,Und-Verknipfungen” konnen
B B Sorochstunds 16min Termine in mehreren Kalendern
Subterminsuche Terminart Gesprich [ © mit Bett-Vorbelegung . . o° .
Terminsuche ganztags uehaah 0 Tage & T GP-Kartslainmapvorbelealng e | ﬂ g et ra g e ﬂ We rd e ﬂ / U m e | ﬂ e m O g ‘ | C h e
Suche fur 8 Wochen & Schwangerschaftsvorsorge rau m ‘ |Che Doppe‘ be‘eg u ng Zu Ve rmelden

Online-Termine (nur OTK 1)

nutze SubTerminsuchen

Ressourcen © und

Kalender
Ressource’ |

Ressource? Dr Berger Sprechstunde
Ressource3 Kalender Arzt2
Kalender MFA

Sichtbar in Betriebsstatte © Sichtbarkeit in Onlinekalender

B1 Neues OTK-Konto
B2 OTK local
Tele1 OTK?2
Tele?2 OTK2 Live

- -

geloschte anzeigen Q

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 9
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Verwendung von

55 Verwaltung Terminsuche-Favoriten M I.t.te S ”U N d _\/e rkn u p_[_'u N g en 11 ké nnen

Vordefinierte Suche

poracictinde ot B c.itcrminsucho Termine in mehreren Kalendern

Subterminsuche Terminart Gespraich ) © mit Bett-Vorbelegung . . .o .

lerminsHEne- ganzings Suche ab 0 Tage a mit OP-Karteieintrag-Vorbelegung e I n g et ra g e n We rd e n / u m e I n e m O g ‘ I C h e
Schwangerschaftsvorsorge raumliche Doppelbelegung zu vermeiden

Online~-Termine (nur OTK 1)

Subterminsuchen ermaoglichen parallele
Suche in mehreren Kalendern
entsprechend der Suchzeitraume anderer

L el der SubTerminsuche wird die oben * °°
SubTerminsuchen Sus:ewghllg Terminar': genudtzc:, di: Te rm | ﬂ S U C h e ﬂ — S p ate r m e h r d a Z U

- SubTerminsuchen spielen dabei keine
Sprechstunde 15min Rolle. Bei der

Sprechstunde 30 min Zeitspannenlangenberechnung
Terminsuche ganztags (Suche fur) werden hingegen immer...

$ichtbar in Betriebsstatte © Sichtbarkeit in Onlinekalender ©

B1 Neues OTK-Konto
B2 OTK local

Tele OTK?2 Live

Tele2 _7S_OTK2

geloschte anzeigen Q

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 10
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erwendung von

o000

Terminsuche

Q
— Max Mustermann

Einzel Definiert Kette

Mit Ubernachtung OP-Eintrag
Eigene Filterung | Y

Vordefinierte Suchen ©

Sprechstunde 15min
Sprechstunde 30 min
Subterminsuche
Terminsuche ganztags

Suchzeitraum:

N e

von: 27.07.2023 bis: 21.09.2023

56 3
®>)

FR SA SO

1 2
4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
o5 26 XM 28 29 30

Suchspanne: (in Tagen)

KK

KW MO DI Ml DO

Juli, 2023

31

Freie Termine Suchen

Suchergebnis

Neuer Termin - Max Mustermann

v 1. Mo. 04.09,, 07:30 (Gesprach) - Dr Berger... X

Mi. 23.08.
Mo. 28.08.
Mo. 28.08.
29.08.
30.08.
30.08.
04.09.
04.05.

Qv

07:15-18:00
07:00-19:00
07:00-18:00
14:00-19:00
07:00-10:20
07:00-18:00
07:00-18:00
07:30-19:00
14:00-19:00
07:00-10:20
07:00-18:00
07:00-19:00
07:00-18:00
14:00-19:00
07:00-10:20
07:00-18:00
07:00-19:00
07:00-18:00
14:00-19:00
07:00-10:20
07:00-18:00

Patientenzeiten anzeigen

Termine des Patienten

23.08.2023
04.09.2023
14.09.2023

0710
07:00
15:30

Kalender..
Dr Berger..
Kalender..
Dr Berger..
Dr Berqer..
Kalender..
Kalender..
Dr Berger..
Dr Berger..
Dr Berqer..
Kalender..
Dr Berger..
Kalender..
Dr Berger..
Dr Berqer..
Kalender..
Dr Berger..
Kalender..
Dr Berger..
Dr Berger..

Kalender..

Gesprach
30min
Gesprach

Kalendertag

KW

Zuruck

freie Terminslots

Mo. 04.09. (1+0)

bestehende Termine

Mustermann, Max: -

[27130-07245: Gesprac

e
a4
N

Anlegen & Kalender

Anlegen

2023 | tomedo.de

11
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von Terminkettensuchen

Wozu dienen Terminkettensuchen?

Wenn mehrere Termine in einem bestimmten Abstand hintereinander erfolgen sollen

Beispiele:

Vorbesprechung OP
1-7 Tage spater OP
/-21 Tage spater Nachbesprechung

NEU: Terminkettensuchen missen nicht mehr mit dem ersten Termin beginnen

Die Anzahl der einzelnen Kettenglieder sollte nicht zu hoch gewahlt werden = Suchdauer

Wenn ein Termin der Kette nicht gefunden werden kann, ist die Terminkette hinfallig

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 12
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von Terminkettensuchen

& R, Verwaltung Terminkettensuche-Favoriten

Terminkette
Kettensuche

OP Name QP

Terminkette
Terminkette Eintrag

Ketteneintrage

| h i Vorbesprechun...
1 - Vorbesprechung OP SUCHLEEE 8 o

2-0F Fur 14 Tage
3 - Nachbesprechung OP

] + : — ]

_Sichtbar in Betriebsstatte
B1

B2

Teleq

Tele2

TestB1

TestB2

TestB3
TestB4

Auf eine Betriebsstatte begrenzen

gelaschte anzeigen ? OK

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 13
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von Terminkettensuchen

& fii) Verwaltung Terminkettensuche-Favoriten

Terminkette
Kettensuche

OP Name OP

Terminkette
Terminkette Eintrag

Ketteneintrage

| i Nachbesprechu...
1 - Vorbesprechung OP Suchtermin p B o

2 - OP Minuten Stunden © Tage

3 - Nachbesprechung OP |

Ab 7 Tage nach Beginn des
letzten Eintrages

Fur 21 Tage

Sichtbar in Betriebsstatte

B1

B2
Tele
Tele2
TestB1
TestB2
TestB3
TestB4

Auf eine Betriebsstatte begrenzen

geloschte anzeigen ? OK

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 14
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von Terminkettensuchen

] b Neuer Termin - Max Mustermann

Terminsuche Suchergebnis Kalendertag

Q > 1. Mo. 04.09., 07:30 (OP) - Dr Berger Sprechs... K\W Di. 05.09. (0+0)

— Max Mustermann 36 freie Terminslots bestehende Termine

v 2.Di. 05.09,, 07:00 (OP) - Dr Berger Sprechst...
Einzel Definiert Kette
07:00-~19:00

06.09. 07:00-12:30

Terminketten-Suchen -09. :00-19:00
« . 08.09. 07:00-14:00
OP . 11.09. 07:00-19:00
Terminkatte 12.09. 07:00-19:00

. Termin (OP) - 13 Terminslots

Suchzeitraum:
P

yon: 31.08.2023 o bis: 14.09.2023 &

Suchspanne: (in Tagen) 14

« < August, 2023 ® > >

Kw MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 23.08.2023 Gesprach

28 29 soM 04.09.2023 30min
14.09.2023 Gesprach

Termine des Patienten

Freie Termine Suchen
Zurick Anlegen & Kalender Anlegen

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 15
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Neue Urlaubs- und Sperrtags

o < Urlaubs- und Sperrtageverwaltung

Januar Februar Marz Konfiguration

26 27 30311 2 3 4 65 27 2023 )
2 3 6 7 8 9 10 11 12 6 Urlaub B o Feiertage in alle Kalender

9 10 13 14 15 16 17 18 19 13 -
g Reset dieses Jahr
Kalender-Favoriten S
16 17 20 21 22 23 24 25 26 20

Feiertagsbereiche

22 2 212345 132 Feiertags-Anzeige in allen Kalendern

30 31 7 8 9 10 11 12 3 Baden-Wurttembert

Keine Bayerns
Ein Kalender

% o Feiertagsbereich automatisch anhand des

5§ 6 7 Brandenburg

2 s e Sier spsammrn [ O renen. Bundeslandes durch den KV-Bereich gesetzt

19 20 21 Dr. Huber
MEA Hessen

26 27 28 Mecklenburg-Vorpc

o Setzen von Kalenderfavoriten moglich

September

Feiertagsbereiche entfernen Sperrtage kopieren
26 28 29 30

gesperrte Termine

; i Alle aufgelisteten Termine liegen in Urlaubs- oder O pti O n Z u m S etze n VO n S p e rrta g e n (fu r

10 n 12 13 Sperrtagen. Durch Doppelklick kann man zu den

v e 2 L einzelne oder mehrere Tage)

24 25 30 25 26 27

31 1 4 5 6 > 3 4 04.09.23, 09:30 P, Mustermann, Max: - 017...

Oktober November Dezember Sind bereits Termine an den Sperrtagen

25 26 28 29 30 1 30 31 1 27 28 29

@ =@ e BEE vergeben?
[ ]

9 10 12 13 14 156 13 14 15 11 12 13

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 18 19 20

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 25 26 27

0Bl 1 2 3 4 5 4 5 6

Vergangene Alle Zukunftige | OK tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 1 6
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v Praxis
Tagesliste
Kartei
Patientendetails
Mediks
Statistik
Abrechnung
HZV
Scheinf/Rechnung
DMP/eDoku
Brief/Fax/Tel
E-Mail
KIM-Dienste
Labor
Kompaktansicht
Login & Sicherh...
Warenwirtschaft
Datenschutz
Sonstiges

MName

Dr. Hucer

Dr. Bergsr Sprechslunce

MEA

Verknupfung der Urlaubs- und Sperrtags

Termininformationen an dazugehorige OP-Karteieintrage hangen E 1N Ste | | un g en e Prax 1S

Informationsiibernahme bei Besuchsanlage — Ka | en d er

Termininfo
ToDos von Terminart
Behandler (Besitzer des Kalenders, in dem der Termin liegt)

Kalenderbesitzer & letzter Behandler B e h an d | e r/N Utze r | n

Onlinetermine in tomedo tome d O Q)

Flexiblere Patientenfindung

Automatische

Anbindung an Arzeko

Abwesenheiten aus Arzeko in den Kalender lbertragen
Nutzer und konfigurierte Stellen Uber entstehende Terminkonflikte benachrichtigen

tomedo®

q 26 27 28 29 30 1 2
d 34 b 6 7 B 9

Septemoer

28 29 '3C 31 1 0N Mitarteiter Answeserheziten

4 5 6 7 8 EERW

11 12 13 14 15 16 17

Verwaltung Kalender 27 18 1@ 3@1 21 22 23 24
o Betrinbsstitte wihlen: Allo v Stellenmeant
3 25 26 27 28 29 30 1 D I : ;
ArziNutzer Kalancer IenStp a n Kalendarcintrige editiarbar: nur auklinftige W
2 kg 10 2 3 4 5 B 7 8 '
bu Namec Dr. Berger Sprechstunde Planungsmodus: Ressourcen v PIVE NGNS SEhicTten Imgen
Dezamker
- Kurse'  Or, Barcer Sprechstunde = 2728 28 30 A
mifr g 2 € -
o T —— Stellenment Stellen filtern & bearbeiten A
Gehort Nutzer  ab e, 1 12 13 18 15 165 ®alle | Skeire G Dauer:| D8:00 (3 /Anaahl Mitarbeiter: | 1 |
(Ubernahme als 2 A
Behandler 26 18 19 20 21 22 23 is
SR
3 2526 27 28 29 30 31 or: Slei, v

10 1 .2: 3% 4 8 B 7T A”e

0.0/40.0

bwasend

DO/Z200 A

Kalenderzuordnung zu [REEEIEIEEIPE

Synchronisierung mit

Ciens:plar Me ne Dazer ) & ¥ X Go 9 S & o o

ylecrunran

N 36 v 1.9 W89 A 0. 79

MO. 4 . 1Y

{_ scin ("1:"-',‘ 0 0 :/ :::0 0 Lby Anton B;' yer U lj‘J‘J

Abwesenheit erstellen

Beginn: 04.09.2023

Krank Benutzerdefiniert
© urlaub
Sonstiges

Kind Krank

Nutzer: ‘ Anton Berger

+ 19

f
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Einbindung des neuen

OTK 2-Verwaltung

Korten | Global Enstlnge Einfache Verknlptung des arzt-direkt Online-
Ol Wchas e e Terminkalenders mit tomedo®

Aktiv 1 ®3

Status OTK ist verbunden.

praanng - Button ,Dashboard” = Konfigurationsbereich
Anzeigename Onlinekalender_Michael _ ButtOn ”Bucqung“ _’ BU ChUﬂngereiCh

Login (arzt-direkt-Instanzverwaltung)
+ | — geloschte anzeigen (i _ | E-Mail
Passwort ® arzt-direkt © @

o Betricbsstitte —— e Terminart —— 9 Datum —— o Daten

(¥) Dashboard (&) Buchung

6 Zusammenfassung

@ arzt-direkt

Nachbesprechung OP

Login flr Aerzte

Wi I I ko m m e n Fronober

8ltte geben Sie Ihre E-Mall Adresse & Passwort eln,
um fortzufahren,

Vorbesprechung OP

Gesprach

Passworl®

ZURUCK

Passwort vargessen?

m ZUR REGISTRIERUNG

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 18
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Einbindung des neuen

Dashboard mit 6 Bereichen zur Konfiguration des

® arzt-direkt S . . .
arzt-direkt Online-Terminkalenders

Allgemein Terminarten Katagorien Betriebsstatten E-Mails Links

Online-Terminkalender-Konfiguration Aktivierung der Kalender—SiChtba rkeit Uber tomedo®

Instznzdetails Terminart-Konfiguration

Nulzerverwallung & Verwaltung Terminsuche-Favoriten

C o - 20\ T - 1
Q Suche nacn Name (O Alshabetisch () Versicherungen (O Status
. Vordafinierte Suche
Alle Sitzungen Gesprach
Gesprach Dr. Berger
Online-Terminkalender Gesprach Dr. Huber Terminart Videosprec... & © mit Batt-vorbelegung
Gesprach LZRR

Name Vidcosprechstunde

Suchcab OT mit OP-Karteieintrag-Vorbelegun
Nachbesprachung_OP age = 3 gung

Fragebogen © Netpatient Suchefir 6 Morate &3 Schwangerscha‘tsvorsorge
LZRR opP Cnlina-Termine (nur CTK °)
tomedo —+ LZRR SubTerminsuche
Videosprechstunde
Videcsprechstunde Statistik Nachbesprechung OP | Vorbesprachung_OP

Nechbesprechunz _OF

Formulars

Einstellungen

Change Og nutze SukTerminsuchen

Voraesarechung OF i Ressourcen - und

Handbuch tomedo — Voroesprachung OF Kalender
QP

Gesprach . SprechstundeDriuker Or. Berger Sprachstunde
tomedo — Gesgrich 3 SprechstundeDrMiiller Dr. Huker

Telefon MFA
Videosprachs:unde '

toOMed:

Sichtbar in Betriebssiatte ) sich:bar«eit in Onlinekalender

echstundes

1 Testpraxis_CrBerger
2 Onlinekalender_Michael

geloschte anzeigen Q
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Individuelle Konfiguration des

Anleitung und Youtube Videos zur Einrichtung

Funktionsumtfang des

- Terminbuchung, -bestatigung, -erinnerungen

- Konfigurierbare Anzeigetexte, Pflichtfelder und E-Mail-Texte (inkl. Brietkommandos,
mehrere Vorlagen)

- Stornierungen fiir Arzt:innen und Patienten, frei einstellbare Stornierungsfristen

- Umbuchungsmdglichkeit fiir Arzt:innen und Patienten

- Kontiguration vor offentlicher Freigabe (Terminsuchen und Terminart konnen
gesondert aktiviert werden)
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Vertiefende Informationen zum arzt-direkt
gewinscht?

Vortrag ,Der arzt-direkt - Wie Online-
Termine den Praxisalltag vereinfachen”
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Die Termin

Kann via E-Mail versendet oder ausgedruckt werden

Einfache Kontiguration tber die Custom-Formular- ¢ e R
= B e B
Ve rwa |t u n g Drucken sgechem Vorlage dartei E-MMail  wie letztes

Terminiibersicht - Max Mustermann Max Mustermann ’ * 0 9 ® 0 4 ° 4 5‘

. v Datum ¥ . ¥ gelo.. .. Info Kette Termininfos

= = = = = Max Mustermann

Mo.. 04.09.23 09:10 3 _

Frei.. 28.07.23 15:40 £ LI IR i
Termin 15:40 - 16:15

TerminArt EKG
OPKarteiEintra anlegen Kein Wert
G—' @ @ g g §

Neu Kalender Termine

Ubernachtung War da

Infotext

Termline:
28.07.2023, 16:00 - 16:00 EKG
04.09.2023, 09:30 - 09:30 EKG

Erstellt von admin (15:03 27.07.23)
Geandert von admin (15:04 27.07.23)

Kalender MFA

4 | — Drucken
Terminliste B & = zukiinftig.. [  Umsetzen Zum Termin m

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de 7
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Termin

& 02 Terminerinnerungsverwaltung

Terminerinnerungsplane Terminerinnerungen Erinnerungszeit Vorlage

Terminerinnerung 1te Erinnerung 1 bis 3 Tage vor Termin Terminerinnerung A n | e g e n i n d iVi d u e ‘ ‘ e r E ri n n e ru n g S p ‘ é n e
moglich

+ | — -+ vor Termin -+ nach Termin Vorschau

Bezeichnung: Terminerinnerung Erinnerungszeitpunkt

aktiv 3 Tage frilhestens vor Termin

gultig fir
Alle Alle 1 Tage spatestens vor Termin

Kalender O TermirMie Wochenendversand ausschlieBen
Dr. Berger Sprech EKG

S e NGRS Diverse Einstellungsoptionen vertigbar
Dr. Huber ganztag

MEA Gesprich Erinnerungsmethoden

LZRR
OP_Termin

Videosprechstunde arzt-direkt (OTK2)

E-Mail
SMS

E-Mail-Vorlage Term (hnerung
E-Mail-Konto michael
E-Mail-Signatur  Keine Signatur

SMS-Vorlage

Sonstiges

an Termine am selben Tag gemeinsam erinnern

Erinnerungen in der Kartei dokumentieren (kurz)

Karteieintragstyp DOK - Dokument Wl C H Tl G : H a ke n ”A ktiV” S etze n
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Editierungsoptionen der

E-Mail Vorlage SMS-Vorlage arzt-direkt Vorlage

SMS-Verlagenverwaltung

E-Mail-Vorlagen Verwaliu
e . e Vorlagen  Einstelungan

shitar SMS-Vorl: Erinnerung
leare E-Mall Nama der SMS-Voriage Delzibs der ausgyewdahlten SMS-Yorlage =

. Name MUSTER - [erminerinnering ! eear
MUSTER - Privatrechn... BeisoielSmsVorlage Name der Vorlage Termirerinnerung

L) L
MLUSTER - Terminerinrerun Kople an < O Clobal2 E-Mzil Yorlage verwenden (®) Benutzerdefimerter E-M3il Inhalt
Terminerinnerung Absender \A

Terminerinnerung a
N T 1 Batreft  |erm nerinnarung VerlageSchluesselVersend...
Terminverschiesunyg

lextvoriage $[selsktierterTarmin %h %M’$,

axivoriage ™ B scloktiertar Termin %uh %V]S dies Ist eine freundliche Frinnerung an thren S Benutzerde nierten InhzILin Standardvorlage integriersn
- . . . = AL T A = A8 o . SOl L - — ~ ~ B —
<ommandos Kommandos [sclektierterTermin %A)$ Terminam $ G

§ oz ist aine ‘reundiche Erinnzrurg an §[celaktioneTerminoEinzah Mah-zahl [seleklierterTermin %d)$
rer_Tarmin ihre_Termine]d

1ITML Block Mil ‘reundicher GriBen I U

: S
—— Ihr Praxisteam =
e YA _%d_-_%%D]S ® =

L e I 9 o j= PX Normal

M
Informationen des selektierten Termins. (Bei mehreren selektierten Terminen
Informationen des zeitlich ersten Termins) Kann aber nur unter bestimmten

; =ti orne Spatient
Bedingungen ermittelt werden wie bei Terminzetteln. Hallo $petient_vorname$ Spatient_nachnames ,

wir mochten Sie an 'hren Terrrin bei $knamest erinnern

Muster fUr die Beschriftung. Ersetzungen gehen mit %:
%a - Terminart (Kurzel)

%A - Terminart (Beschreibung)

%adrCtr - Land (Patientenadresse)

%adrCit - Stadt (Patientenadresse)

%adrStr - StraBe mit Hausnummer (Patientenadresse)

%adrZip - Postleitzahl (Patientenadresse) (s Bearbeilen
oddr. - I I ) | |
%b - Termin Zeit bis ﬂ HTML vorschau

%B -?ehandelnder A'zzt (Kdrzel)

%¢c - Terminlokalitat (Kirzel) Karteirintrag anlegen Sms - sms
%cCA - Terminlokalitat (Adresse der Betriebsstatte) nur anlegen, wenn erfclgre ch versendet
%cB - Terminlokalitat (Bezeichnung)

%C - Kalendername(n), kommasepariert

%d - Datum mit Zeit

%doz - Datum ohne Zeit

%i - Termininfo

%gq - Anrede des Patienten (Herr/Frau) 99 Gechte anzeigen

%G - Geburtsdatum

%h - Anrede des Patienten in Langform (Sehr geehrter Herr/Sehr geehrte Frau)
%k - Kalendername(n) (Klrzel kommasepariert)

%K - Kassenname

%I - Terminlange

%L - Lebensalter (relativ zum Termindatum)

%M - Voliname des Patienten (Titel Vorname Zusatz Nachname)

%n - Nutzername (vom Kalender des Termins)

%N - Nachname des Patienten

%0 - Suchname

%0l - Online/Offline

%p - Privat/Gesetzlich (P oder G), fir OTK-2 auch Selbstzahler/

Sendestatistiken anfordern

| OK
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Termin

Patient erlaubt Kommunikation ?atient erlaubt elektronische
uber folgende Wege: Ubertragung folgender Daten:

: Telefon Newsletter .« . oo S . .
Akzeptiert Kontakt per: Fax TR
- W o Q emncets Deaktivierung Uber die Patientendetails

erlaubt Versand von: E-Mail Rechnungen m 6 g ‘ iC h
S &a¥

alle keine alle keine

(o) o) Statistiken
®

v Allg. Abfragen (1)

Terminerinnerungen

Erlduterung: f,:::ﬁ;;),ar nach Termindatum, Datum der Erinnerung und Status (erfolgreich oder M 6 g ‘ i C h ke i-t d er Stati St i SC h en A uswe rt un 9

Vorfilterung: Y
Parameter SQL
Terminbeginn ab 27.07.2023
Terminbeginn bis 27.07.2023
Terminart-Kirzel enthalt )
Terminerinnerung nach 27.07.2023
Terminerinnerung vor 27.07.2023

erfolgreich nur erfolgreiche &

GroBe der Ergebnisliste beschranken auf 100000 Eintrage

nur Favoriten anzeigen tomed0® Anwender'treﬁen 2023 | tomedo-de 25
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Terminanderungs

Seit tomedo® Version 1.122

Patienten konnen per Mail
benachrichtigt werden, wenn
Termin verschoben oder abgesagt
wurde

Grunde u.a. Arzt krank

— Zeitersparnis tur die Praxis, da
die Patienten nicht abtelefoniert
werden mussen

L o

@

Menl Admin — Kalender
— Terminanderungsbenachrichtigungen

) Terminanderungsbenachrichtigungen

Terminanlagen | Terminverschiebungen  Terminloschungen

Versandbedingung: | Immer | Versandbedingungen ,Immer’

E-Mail-Vorlage: Terminerinnerung

. _ ,Standardmalig ein”,
E-Mail-Konto: michael o Y .
E-Mail-Signatur: Kein Wert - ,,Sta N d d rd Mma B | 9 adUusS T N e —
spater mehr dazu

9 Terminanderungsbenachrichtigungen ") ) Terminanderungsbenachrichtigungen
Terminanlagen  Terminverschiebungen  Terminloschungen

Versandbedingung: StandardmaBig an

Versandbedingung: | StandardmaBig aus e

E-Mail-Vorlage: Terminerinnerung E-Mail-Vorlage: Terminverschiebung 8

E-Mail-Konto: michael E-Mail-Konto:  michael &

E-Mail-Signatur: Kein Wert E-Mail-Signatur:  Kein Wert &S

Grundeingabe fur Terminverschiebungen aktivieren
Auch fiir OTK-2-Termine steuern

tomedo® Anwendertreffen 2023 | tomedo.de
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Terminanderungs

MenU Admin — Kalender —
Verschiebegrinde bzw. Loschungsgriinde Bei Terminloschung kann eingerichtet werden,

5 b+ Verschicbungsgrund-Verwaltung

e dass ein Karteieintrag in der Kartei des

Name Verschicounyg

Patienten automatisch abgelegt wird

tomedo® Einstellungen — Praxis = Kalender

Terminloschung

Gesunder!, Keine
behandelte  Sesuadert bubadel.ys Temiiae ten
Termirarten
EXG
Gesprich

LZAR

OP Termn
& Videosprechstunde

e

Loschung nur mit Grund moglich
Vorzugsweise Karteieintrag bei Loschung erstellen
Bei patientenseitigen Stornierungen uber den OTK-2 Karteieintrage erzeugen

DR ATNAR SEETS

Léschungsgrund-Varwaltung

Terminloschung - Terminloschung e D

Arzt krank _aschungsgrund

Karteieintragsinhalt

Loschung eines Termins der Art %A am %doz von %v bis %b.<<<

Dies geschah am %dIdt
durch %dlus

mit folgender Begrundung:
%dIrs

Name  Arer krenk
Inha't  Arzt krank

gr oschic anrpagen

Gesondert <pne
behandelte  Gesancest herandalte Terminarten
Termirarten
EKG
Gesprach
LZRR
OF_Termin
Videosprechs:iunde
aanzraq

Datum des Karteieintrags: Am Tag des Termins

O Fir ausgewanite Termirarten varsiec<en
Fur ausgewanlie Termirarten anzeigen

ge dschte onzalgen
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Termin

Vertlgbar seit Version 1.128
Anwendungsfall: Terminart
,Gesprach” bei Kalender ,Dr.

Menu Admin = Kalender = Terminlimits

Zeitraume frei definieren, Zeiteinheiten ,Minuten” bis ,Jahre”

Gesprach

Verwaltung Terminlimits

Terminlimit

Name Gesprach
Hochstanzahl 1
Zeitraum 1 Tage ko

Minuten- und Stundenbezogene Zeitraume gelten auch
Tagesubergreifend. Hohere Zeiteinheiten orientieren sich an vollen Tagen,

Berger Sprechstunde” eintragen

Sie kdnnen die ausgewahlten Termine
nicht Anlegen:
Das Ergebnis dieser Terminanlage wirde

Terminlimits verletzen und sie kann hierdurch
hochstens mit den entsprechenden Rechten

sodass z.B. ein Limit Uber einen Tag nicht gleich einem Limit Uber 24

Stunden ist. durchgefuhrt werden. Die betroffenen Limits

sind: Gesprach

Keine Alle Keine
Betraffene Terminarten © Betroffane Kalender

EKG Dr. Huber
Gesprach Dr. Berger Sprechstunde
LZRR MFA

oF Term Admin-Nutzer darf Terminart
Videasprecheunde anlegen, und Limit ignorieren —
anpassbar in Rechteverwaltung

geloschte anzeigen | Q I
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fur lhre Aufmerksamkeit!

Gibt es Fragen?

(g

G' tomed()@ die Software filir lhre Praxis von:

www.tomedo.de www.zollsoft.de

Vertrieb: 03641 269 41 62 zollsoft GmbH, Ernst-Haeckel-Platz 5/6, D-07745 Jena
Support: 03641 268 41 51 Geschaftstihrer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann
Telefax: 03641268 71 83 Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075
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