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Selbstanmeldung per Kiosk

Thomas Wilhelm Gi tomed0®




tomedo® Kiosk und SAT

Selbstanmeldungs-Terminal (SAT) fur lhre Patienten

Reduziert die Aufgabenlast der MFAs und schafft Raum fir

fokussiertes Arbeiten
Reduziert die Patientenschlange an der Anmeldung

Aufgaben/Anfragen kénnen vom Patienten selbst erledigt

werden ohne Wartezeit und Kontakt zum Praxispersonal

Starkt die Wahrnehmung ihrer Praxis als Innovativ und Modern
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G' tOmedO® © Noch nicht angemeldet. [ Anmeldung abbrechen @) DEU

@ Willkommen @ Datenabgleich © Uberblick

Bitte stecken Sie lhre Versichertenkarte
Wenn Sie eine Uberweisung oder andere wichtige Dokumente haben,

melden Sie sich bitte direkt am Empfang.
| |
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~
Alle Texte sind

durch Sie
anpassbar

Ohne Karte weiter

Identifikation des Patienten
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@ Willkommen @ Datenabgleich © Uberblick

Karte wurde gelesen

Bitte entnehmen Sie Ihre Karte, um fortzufahren
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Identifikation des Patienten
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@ Willkommen © Datenabgleich © Uberblick

Willkommen zur Selbstanmeldung

Wenn Sie eine Uberweisung oder andere wichtige Dokumente haben,
melden Sie sich bitte direkt am Empfang.

Bitte geben Sie Ihre Daten ein, um sich anzumelden.

Vorname* Nachname* Geburtsdatum *

Identifikation des Patienten ohne Karte

tomedo® Anwendertreffen 2025 | tomedo.de

t

tomedo®


http://tomedo.de

G' tomedo® @® Noch nicht angemeldet. [ Anmeldung abbrechen @ DEU

~

& Willkommen @ Datenabgleich © Uberblick

Pflichtfelder

konfigurierter Uberpriifen Sie lhre Daten

Tippen Sie auf ein Feld, um es zu bearbeiten.

S Q =
Luebeckertordamm 54 12.11.1989

Kristin Grunewald
91439 Scheinfeld D 35 Jahre

Y e

AOK PLUS 0172-1234567 chrisi.gruene@gmx.de

Patientenstammdaten
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& Willkommen @ Datenabgleich © Uberblick

Sie bekommen heute moglicherweise ein E-Rezept verschrieben

"Wir informieren Sie per SMS/E-Mail, sobald Ihre E-Rezepte in der Apotheke einldsbar sind.

0 Ja, ich mochte benachrichtigt werden und willige hierfiir in die Datenverarbeitung durch die
Medikamendo GmbH ein.

a AGB der Medikamendo GmbH

a Datenschutzerklarung der Medikamendo GmbH

Zuriick

Nein, Danke Ja, ich mochte informiert werden

Medikamendo Registrierung
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@ Willkommen @ Datenabgleich © Uberblick

Datenschutzerklarung fiir neue Patienten

Datenschutzerklarung

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

[Unternehmensname]
[Adresse]
[Telefonnummer]
[E-Mail-Adresse]

Ja, ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und zur s
O : Bestitigen
Kenntnis genommen.

Datenschutzerklarung fir Neupatienten
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& Willkommen & Datenabgleich © Uberblick

Anzeige ( )
Termininfos Dynamisch tber
konfigurierbar Terminlokalitat

Sie sind jetzt angemeldet
itte nehmen Sie im Wartebereich Platz. Sie werden
Ihre Wartemarke ist registriert

_

0 \_(
H lhre Wartenummer

Termin Behandler Wartebereich
Heute 13:25 Uhr Dr. med. Frisch Wartezimmerl

Bitte merken Sie sich lhre Nummer

Wartemarken-
Vorgang wird in 55 sek geschlossen druck Optiona|

Anmeldung Terminpatient
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& Willkommen @ Datenabgleich © Uberblick

Bitte nennen Sie uns lhr Anliegen.

Warum sind Sie heute hier?

| . . )
Nur Karte Stecken na Konflg urierbar:

Akut-Sprechstunde Blutabnahme . i
Videosprechstunde

* Anzeigetext

* ToDo in Tagesliste

Zusatzliche Angaben

eRezept-Wunsch ﬂ Anderes... . des Patienten

\

Behandler fur den
Besuch

Anzeigetext fur
Abschlussscreen des

‘ Patienten
Zuriick Lk

Konfigurierbare Besuchsanliegen

tomedo® Anwendertreffen 2025 | tomedo.de [t tomedo® Vi



http://tomedo.de

G' tomedo”® @peu - 1331

& Willkommen & Datenabgleich © Uberblick

lhr Rezeptbestellung wurde aufgenommen
Sie kdnnen die Praxis verlassen. Wir werden ihr Rezept innerhalb der nachsten 12h als
eRezept auf ihre Gesundheitskarte laden.

V.

Von lhnen fir das
Anliegen
vorgegebener Text

Vorgang wird in 51 sek geschlossen

Beispiel eRezept-Bestellung
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Tagesliste - Donnerstag, 21.08.2025 - 2 Eintrige - Kristin Grunewald - 12.11.89 (35J) £

% B & B @

: Nachricht Bes.ende
Deximed  scphraiben setzen

#0080 B. .m0 & R O @ admin I

Details Kartei ToDo Mediks Hinweise +Nachr. Aufgaben Dok. Inbox Neu Kalender Termine Benutzer

Vorladen Screenlock

i[5

4

Testfiler - von admin (2) ohne Filter (2) wartende Patienten (2) Patienten mit Todo (2) Y| 21.08.2025 2 (i

v

Nachname Vorname Behandle! Alter Termin  Ankunft Wartez Ende Raum  Abgearbei ~ Aktuelles ToD Anstehende ToDos Warteschlangennummer

Grunewald Kristin 12.11.89 DrFr Infos aus dem Termin 35J 13:25 13115  32m Selbstanmeldung

Barbara 14.11.89 Gewahltes Anliegen: 13:31  25m ' Selbstanmeldung
eRezept-Wunsch W

a
| Zusatzinformation .‘ y
des Patienten zum ToDos aus dem . ToDos aus dem
Anliegen Termin gewahlten Anliegen
.eRezept” bestellen

Die Anmeldungen in tomedo®
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Erfolgsfaktoren fur den Start

Positionierung des SAT im Laufweg der Patienten

Im Idealfall nahe der Anmeldung um Patienten unterstiitzen zu
kénnen i
Aktive Begleitung durch das Praxispersonal |

Akzeptanz im Praxisteam - SAT solle als ,digitaler Kollege”
verstanden werden der repetitive Standardaufgaben
Ubernimmt

Patienten konsequent ans SAT schicken und wenn nétig dort
unterstutzen

Die Energie die hier am Anfang investiert wird zahlt sich Express-AnmeIdung
schnell durch gesparte Arbeitszeit und mehr Fokus im

Arbeitsalltag aus G. tomedo®

Funktionen Schrittweise einfUhren um Praxisablaufe darauf
abzustimmen
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Was kommt als Nachstes

Patientenformulare am Kiosk
Einlesen von Uberweisungen per QR-Code
Anlage von HzV-Scheinen

Hilfe zur Selbsthilfe bei Problemen in

der Tl-Infrastruktur / Kartenlesern

[> Anmeldungabbrechen @ DEU ~

Fiillen Sie Ihre Patientenformulare aus
Fiir hren Termin sind noch 3 Formulare offen.

Scannen Sie jetzt den QR-Code und fiillen Sie die Formulare bequem im Wartezimmer aus.

Am Smartphone ausfiillen

Ui em | us.
5% QR-Code anzeigen

Alternativ: Formular per E-Mail erhalten

Per Mail senden

Zuriick

tomedo® Anwendertreffen 2025 | tomedo.de t tomedo®

fle

16



http://tomedo.de

Weiterfuhrende Informationen

Webseite zur tomedo® Selbstanmeldung unter
Handbuch zur Konfiguration der Software

Feedback und Anregungen per Mail an

Flyer und Info-Material am Stand heute hier

Das sagen unsere Kund:innen liber
das Selbstanmelde-Terminal (SAT)

Mehr Zeit fir's Team, weniger Stau fur Patienten

Wie hat sich der Anmeldeprozess durch das SAT geandert?

v Anmeldung ist nicht mehr restlos {iberlaufen und es gibt keine lange Anmelde-Schlange mehr
v Fokussierteres Arbeiten der MFA dank weniger Unterbrechungen
NICOLE VOLKERINK DR. JAN FEDORCAK

Praxisn rin Fachar. meinmedizin
Hausa: Gemeinschaftspre nburg Hausar. hwabisch Hall

A Vor dem SAT waren unsere zwei Anmelde- ~ Wir arbeiten sehr erfolgreich mit der


https://tomedo.de/selbstanmelde-terminal
https://support.tomedo.de/handbuch/kiosk/kiosk-2-0/
http://tomedo.de

fur lhre Aufmerksamkeit!

Zur Klarung von Fragen finden Sie uns am Stand von bmade im EG

Weitere Informationen und Buchung eines
Beratungstermins uber unsere Website

www.tomedo.de www.zollsoft.de
Vertrieb: 03641 269 41 62 zollsoft GmbH, Ernst-Haeckel-Platz 5/6, D-07745 Jena

Support: 03641 268 41 51 Geschéftsflihrer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann
Telefax: 03641268 71 83 Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075
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